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DESCUBRA A 
PATAGÔNIA:
A Patagônia é um dos 
últimos paraísos intocados do 
planeta, é um dos destinos 
mais deslumbrantes. Com 
paisagens de tirar o fôlego, 
como Torres del Paine, 
lagos cristalinos, e geleiras 
impressionantes, essa região 
oferece um espetáculo 
natural único.
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Descubra a Patagônia: O Último 
Refúgio de Natureza Selvagem 
 
A Patagônia é um dos destinos mais 
deslumbrantes do planeta, perfeita 
para quem busca se conectar com a 
natureza. Com paisagens de tirar o 
fôlego, como as icônicas montanhas 
do Parque Nacional Torres del 
Paine, lagos cristalinos, e geleiras 
impressionantes, essa região oferece 
um espetáculo natural único. 
 
Por que visitar? 
Beleza Exuberante: Cenários 
impressionantes, desde montanhas 
e florestas até fiordes e geleiras 
milenares. Cada paisagem parece ter 
saído de um cartão-postal. 
 
Aventura e Tranquilidade: 
Trilhas desafiadoras, navegações, 
avistamento de pinguins e passeios 
relaxantes em meio à natureza. 
 
Vida Selvagem: 
Avistamento de animais como 
guanacos, pumas e o majestoso 
condor andino. 
 
Sustentabilidade: A Patagônia é um 
exemplo de preservação, com um 
turismo que valoriza a conservação 
ambiental. 
 
Venha explorar a Patagônia e 
vivencie um dos últimos refúgios de 
natureza selvagem do mundo!

P
a

ta
g

ô
n

ia



CONTEÚDO

Introdução 2

Conteúdo 3

Quem Somos 4

Nossos passeios 5

Torres Del Paine 6

Tierra del Fuego e Pinguim Rei 9

Dia de Pinguim Magalhânico 12

Pali Aike 15

Navegação Ilha Magdalena 18

Navegação Glaciar Grey 21

Trekking Base Torres 24

Amanhecer em Torres del Paine 27

Como reservar 30

Politicas e termos de serviço 32



Quem Somos
Patagônia Brasileira: Explore a Beleza Selvagem da 
Patagônia com Quem Entende
 
A Patagônia Brasileira é uma empresa de turismo 
especializada em proporcionar experiências únicas 
para brasileiros que desejam explorar a imponente 
e exuberante Patagônia. Com uma equipe dedicada 
e guias que falam português, nossa missão é 
garantir que você tenha uma viagem inesquecível, 
conectando-se com a natureza e as maravilhas 
deste paraíso no fim do mundo. 
 
Por que Escolher a Patagônia Brasileira? 
Foco no público brasileiro: Entendemos as 
necessidades e expectativas dos viajantes 
brasileiros. Nosso atendimento é personalizado e 
em português, garantindo uma comunicação clara e 
eficiente. 
 
Guias especializados: Nossos guias são 
apaixonados pela Patagônia e têm amplo 
conhecimento sobre a região. Eles irão compartilhar 
com você as histórias, a fauna, a flora e os segredos 
deste incrível destino. 
 
Compromisso com a sustentabilidade: Sabemos 
da importância de preservar a natureza. Por isso, 
nossas operações seguem práticas de turismo 
sustentável, respeitando o meio ambiente e as 
comunidades locais.



Nossos Pacotes de Turismo
 
Seja você um aventureiro em busca de trilhas 
desafiadoras ou alguém que busca tranquilidade 
em meio a paisagens deslumbrantes, temos pacotes 
para todos os perfis de viajantes. 

Oferecemos: 
 
Passeios de Aventura: Caminhadas, trekking e 
escaladas para os mais ousados.
 
Passeios Culturais: Explore a história e cultura da 
Patagônia Chilena. 
 
Pacotes Personalizados: Crie seu roteiro exclusivo, 
feito sob medida para você e seu grupo.
 
Venha Conosco!
 
A Patagônia Brasileira é a sua porta de entrada 
para uma jornada inesquecível. Entre em contato e 
comece a planejar sua próxima grande aventura!

+56 9 7834 1978 @patagoniabrasileira

www.patagoniabrasileira.com.br



Full day Torres del Paine
Descubra as maravilhas do Parque Nacional Torres 
del Paine em um passeio de um dia inteiro que vai 
deixar você deslumbrado com a beleza única dessa 
joia da Patagônia Chilena. Nosso Passeio Full Day 
Torres del Paine é ideal para quem deseja explorar 
os principais pontos do parque, com conforto e 
guiado por especialistas que falam português*.

* Preços em Pesos Chilenos. **Preços em Reais ou Dólar podem variar 

de acordo com a cotação do dia ***Valores válidos até Maio de 2025

$
PUERTO NATALES

60.000
R$ 379,00

USD$ 70,00

PUNTA ARENAS

80.000
R$ 499,00

USD$ 90,00

DURAÇÃO
9 ~ 16 Horas

PASSAGEIROS
Minimo 8

DIFICULDADE
Fácil

TRANSPORTE
Terrestre

DISPONÍVEL
Todo ano

EXTRAS
Alimentação
Entradas 



O que esperar do passeio: 

Saída pela manhã: O passeio começa cedo, com 
saída do seu hotel em Punta Arenas ou Puerto 
Natales. Durante o caminho, você será apresentado 
às paisagens magníficas da região e a fauna local, 
incluindo guanacos, raposas e, com um pouco de 
sorte, o majestoso Puma. 
 
Cada uma das paradas será em pontos de vista 
panorâmicos que oferecem vistas espetaculares 
do famoso Maciço Paine. Prepare sua câmera 
para registrar as cores vibrantes dos lagos e as 
montanhas imponentes. O Itinerário muda de 
acordo com o clima. Cada dia é diferente do outro. 
 
Nossa paradas sugeridas: Caverna do Milodon, 
Mirante Lagoa Amarga, Mirante Lago Nordenskjöld, 
Mirante Cascata Paine ou Mirante Cachoeira Salto 
Grande, Mirante Lago Peohe, Mirante Lago Grey ou 
Praia do Lago Grey (quando existem icebergues). 
 
Parada para almoço: Durante o passeio, faremos 
uma pausa para um piquenique ou almoço em um 
restaurante local (almoço não incluído no valor do 
passeio). 
 
Retorno ao Hotel: Após o dia repleto de paisagens 
inesquecíveis, retornaremos a Puerto Natales ou a 
Punta Arenas, chegando ao final da tarde.



O que está incluído: 

•	Transporte confortável com ar-condicionado.
•	Guia especializado, com explicações em português*.
•	Paradas em mirantes estratégicos para fotos.

Entradas e alimentação não estão incluídas.

O que levar:
•	Roupas confortáveis e em camadas, pois o clima 
pode mudar rapidamente.

•	Calçados adequados para caminhadas.
•	Protetor solar, chapéu e óculos de sol.
•	Água e lanches.



Pinguim Rei na Terra do Fogo

Embarque em uma jornada inesquecível para a Ilha 
de Tierra del Fuego, onde você terá a oportunidade 
única de conhecer uma das colônias mais ao sul do 
mundo do carismático Pinguim Rei. 
Este passeio de um completo combina aventura, 
natureza e cultura em uma das regiões mais 
remotas e fascinantes do Mundo.

* Preços em Pesos Chilenos. **Preços em reais ou dólar podem variar 

de acordo com a cotação do dia ***Valores válidos até Maio de 2025

$
PUERTO NATALES

115.000
R$ 699,00

USD$ 125,00

PUNTA ARENAS

90.000
R$ 540,00

USD$ 95,00

DURAÇÃO
10 ~ 16 Horas

PASSAGEIROS
Minimo 8

DIFICULDADE
Fácil

TRANSPORTE
Terrestre
Navegação

DISPONÍVEL
Out ~ Mai

EXTRAS
Alimentação
Entradas 



O que esperar do passeio: 

Saída pela manhã: O passeio começa cedo, com 
saída do seu hotel. Durante o caminho, você será 
apresentado às paisagens magníficas da região e a 
fauna e paisagem local.

Reserva Natural Pinguim Rei: A grande atração 
do dia é à Reserva onde você poderá observar 
essas majestosas aves. Essa é a segunda maior 
espécie de pinguins. Com seu característico porte 
ereto e plumagem colorida. Os guias locais irão 
compartilhar curiosidades sobre o comportamento 
e a vida dessas aves incríveis. 
 
Porvenir (Somente desde Punta Arenas): A 
cidade de Porvenir, um charmoso vilarejo de 
origem croata-chileno, onde você terá tempo para 
conhecer um pouco da história local e a historia dos 
nativos Selk’nam. 
 
Cultura e história: No caminho, faremos paradas 
para conhecer alguns pontos importantes da 
região, como as ruínas da Estância San Gregorio.
 
Parada para almoço: Durante o passeio, faremos 
uma pausa para almoço em um restaurante local.

Retorno: Após um dia repleto de descobertas, 
retornaremos a seu hotel no final da tarde.



O que está incluído: 

•	Transporte confortável com ar-condicionado.
•	Guia especializado, com explicações em português*.
•	Paradas em mirantes estratégicos para fotos.

Entradas e alimentação não estão incluídas.

O que levar:
•	Roupas confortáveis e em camadas, pois o clima 
pode mudar rapidamente.

•	Calçados adequados para caminhadas.
•	Protetor solar, chapéu e óculos de sol.
•	Água e lanches.



Dia de Pinguim de Magalhães

Embarque em uma experiência única pela Reserva 
de Pinguins Cabo Vírgenes, onde você terá a 
chance de ver de perto a segunda maior colônia de 
pinguins de Magalhães da mundo! 
Esse passeio incrível combina história, natureza 
e vida selvagem, proporcionando uma imersão 
completa na Patagônia Austral.

* Preços em Pesos Chilenos. **Preços em reais ou dólar podem variar 

de acordo com a cotação do dia ***Valores válidos até Maio de 2025

$
PUERTO NATALES

160.000
R$ 980,00

USD$ 185,00

PUNTA ARENAS

140.000
R$ 840,00

USD$ 155,00

DURAÇÃO
12 ~ 16 Horas

PASSAGEIROS
Minimo 8

DIFICULDADE
Fácil

TRANSPORTE
Terrestre

DISPONÍVEL
Out ~ Mai

EXTRAS
All Inclusive



O que esperar do passeio: 

Saída pela manhã: O passeio começa cedo, com 
saída do seu hotel. Durante o caminho, você será 
apresentado às paisagens magníficas da região e a 
fauna e paisagem local.

Rio Gallegos: Nossa aventura começa com uma 
parada em Rio Gallegos, uma cidade charmosa 
e rica em história, onde você conhecerá pontos 
icônicos como a costa do Rio homônimo a cidade e 
também almoço em um restaurante local. 
 
Reserva Cabo Vírgenes: O destaque do dia onde 
milhares de pinguins habitam as praias e o matagal 
da costa. Em uma caminhada leve e guiada, você 
poderá observar esses fascinantes animais em seu 
habitat natural, desde a construção de seus ninhos 
até o cuidado com os filhotes. Com um pouco de 
sorte, você poderá ver outras espécies marinhas, 
como lobos-marinhos e baleias. 

Lagoa Azul: Uma impressionante lagoa de águas 
turquesa rodeada de paisagens vulcânicas e 
montanhas. Aqui, teremos tempo para explorar e 
observar a fauna local e admirar a suas formações 
vulcânicas e terreno de aspecto lunar. 

Retorno: Após um dia repleto de descobertas, 
retornaremos a seu hotel no pela noite.



O que está incluído: 

•	Transporte confortável com ar-condicionado.
•	Guia especializado, com explicações em português*.
•	Paradas em mirantes estratégicos para fotos.
•	Entradas
•	Almoço

O que levar:
•	Roupas confortáveis e em camadas, pois o clima 
pode mudar rapidamente.

•	Calçados adequados para caminhadas.
•	Protetor solar, chapéu e óculos de sol.
•	Água e lanches.



Pali Aike - Lugar Isolado

Este itinerário oferece uma experiência fascinante 
entre formações vulcânicas e vestígios 
arqueológicos, terminando com um delicioso 
almoço na pequena vila punta delgada (passeio 
desde Punta Arenas), tornando o dia na Patagônia 
inesquecível.

* Preços em Pesos Chilenos. **Preços em reais ou dólar podem variar 

de acordo com a cotação do dia ***Valores válidos até Maio de 2025

$
PUERTO NATALES

110.000
R$ 650,00

USD$ 120,00

PUNTA ARENAS

85.000
R$ 500,00

USD$ 90,00

DURAÇÃO
9 ~ 16 Horas

PASSAGEIROS
Minimo 8

DIFICULDADE
Médio

TRANSPORTE
Terrestre

DISPONÍVEL
Out ~ Mai

EXTRAS
All Inclusive



O que esperar do passeio: 

O passeio começa cedo, partimos em direção ao 
Parque Nacional Pali Aike, cruzando as paisagens 
únicas da estepe patagônica e a chance de ver 
fauna local, como guanacos, ñandús e raposas.

Parque Nacional Pali Aike: Chegando ao parque, 
que significa “Lugar Desolado”, somos recebidos 
por uma paisagem surreal, com crateras vulcânicas, 
campos de lava e formações rochosas esculpidas 
pelo vento e pela atividade vulcânica.
 
Laguna Ana: Uma pequena lagoa onde, 
dependendo da época do ano, é possível observar 
flamingos e outras aves aquáticas. 

Caverna Pali Aike: Um local de grande importância 
arqueológica. Aqui foram encontrados vestígios de 
antigos habitantes que viveram na Patagônia há 
mais de 10.000 anos. 

Cratera Morada del Diablo: Uma enorme formação 
vulcânica que parece saída de outro planeta. 
Caminharemos até o seu interior da cratera.

Punta Delgada (Punta Arenas): Almoço tradicional 
patagônico em um restaurante local ou estância

Após um dia repleto, retornaremos a seu hotel.



O que está incluído: 

•	Transporte confortável com ar-condicionado.
•	Guia especializado, com explicações em português*.
•	Paradas em mirantes estratégicos para fotos.
•	Entradas
•	Almoço

O que levar:
•	Roupas confortáveis e em camadas, pois o clima 
pode mudar rapidamente.

•	Calçados adequados para caminhadas.
•	Protetor solar, chapéu e óculos de sol.
•	Água e lanches.



Navegação a Ilha Magdalena

Embarque em uma experiência única para conhecer 
a fascinante Ilha Magdalena, localizada no coração 
do Estreito de Magalhães! Este passeio oferece a 
oportunidade de ver de perto uma das maiores 
colônias de pinguins-de-magalhães da Patagônia.

* Preços em Pesos Chilenos. **Preços em reais ou dólar podem variar 

de acordo com a cotação do dia ***Valores válidos até Maio de 2025

$
PUERTO NATALES

140.000
R$ 840,00

USD$ 155,00

PUNTA ARENAS

100.000
R$ 599,00

USD$ 110,00

DURAÇÃO
9 ~ 16 Horas

PASSAGEIROS
Minimo 8

DIFICULDADE
Fácil

TRANSPORTE
Terrestre
Navegação

DISPONÍVEL
Out ~ Mai

EXTRAS
Alimentação



O que esperar do passeio: 

Saída de manhã cedo de Punta Arenas, navegando 
pelas águas históricas do Estreito de Magalhães.
 
Durante a navegação, nosso guia compartilha 
informações interessantes sobre a vida dos 
pinguins-de-magalhães, seu comportamento e o 
ecossistema da região.
 
Chegada à Ilha Magdalena, onde uma trilha bem 
demarcada permite observar de perto os pinguins 
em seu habitat natural, sem interferir em sua rotina. 

Tempo para explorar a ilha e capturar fotos 
incríveis, enquanto os pinguins caminham e 
interagem ao seu redor.
 
Vista do icônico Farol Ilha Magdalena, que oferece 
uma perspectiva deslumbrante da ilha e seus 
arredores. 

Este passeio é uma experiência imperdível para 
os amantes da natureza e da vida selvagem 
patagônica!



O que está incluído: 

•	Navegação confortável
•	Guia especializado.
•	Entradas

O que levar:
•	Roupas quentes
•	Protetor solar
•	Chapéu
•	Câmera fotográfica



Navegação ao Glaciar Grey

Prepare-se para uma jornada impressionante pelas 
águas cinzas do Lago Grey, culminando com a 
majestosa vista da Glaciar Grey, uma das maiores 
geleiras do Parque Nacional Torres del Paine. 

Este passeio oferece uma experiência única para 
se maravilhar com a grandiosidade da Patagônia, 
onde as montanhas cobertas de neve e os icebergs 
flutuantes criam um cenário de tirar o fôlego.

* Preços em Pesos Chilenos. **Preços em reais ou dólar podem variar 

de acordo com a cotação do dia ***Valores válidos até Maio de 2025

$
PUERTO NATALES

160.000
R$ 989,00

USD$ 180,00

PUNTA ARENAS

180.000
R$ 1080,00

USD$ 195,00

DURAÇÃO
9 ~ 16 Horas

PASSAGEIROS
Minimo 8

DIFICULDADE
Fácil

TRANSPORTE
Terrestre
Navegação

DISPONÍVEL
Todo ano

EXTRAS
Entradas
Alimentação



O que esperar do passeio: 

Embarque no confortável catamarã que navega 
pelo Lago Grey em meio a icebergs de diversas 
formas e tons de azul, proporcionando uma 
sensação de estar em um verdadeiro mundo de 
gelo.

Durante a navegação, guias especialistas 
compartilham informações fascinantes sobre a 
formação do Glaciar Grey, a importância dos 
glaciares para o ecossistema da Patagônia e as 
mudanças climáticas que afetam essa paisagem 
única.
 
Chegada ao Glaciar Grey, onde o barco se aproxima 
das paredes de gelo imponentes, permitindo uma 
visão impressionante de suas tonalidades de azul e 
suas imensas fendas.

Momento para capturar fotos incríveis e aproveitar 
a grandiosidade do glaciar enquanto desfruta de 
uma taça de calafate sour com gelo milenar.



O que está incluído: 

•	Transporte de ida e volta ao Parque Nacional Torres 
del Paine

•	Navegação de aproximadamente 3 horas pelo Lago 
Grey

•	Guia bilíngue (Inglês/espanhol)
•	Guia especializado, com explicações em português*.
•	Taça de calafate sour a bordo (adultos)

O que levar:
•	Protetor solar, chapéu e óculos de sol.
•	Roupas quentes, jaqueta impermeável
•	Câmera fotográfica
•	Água e lanches.



Trekking Base Torres

A Aventura Suprema em Torres del Paine

Desafie-se em uma das trilhas mais icônicas da 
Patagônia: o trekking à Base das Torres! Esta é a 
oportunidade de se conectar com a natureza em 
um dos cenários mais impressionantes do Parque 
Nacional Torres del Paine, culminando com a vista 
espetacular das Torres, um verdadeiro símbolo da 
Patagônia Chilena.

* Preços em Pesos Chilenos. **Preços em reais ou dólar podem variar 

de acordo com a cotação do dia ***Valores válidos até Maio de 2025

$
PUERTO NATALES

80.000
R$ 499,00

USD$ 90,00

PUNTA ARENAS

100.000
R$ 599,00

USD$ 110,00

DURAÇÃO
9 ~ 16 Horas

PASSAGEIROS
Minimo 8

DIFICULDADE
Difícil

TRANSPORTE
Terrestre

DISPONÍVEL
Todo ano

EXTRAS
Entradas
Alimentação



O que esperar do passeio: 

Saída de manhã cedo de Puerto Natales em direção 
ao Parque Nacional Torres del Paine.
 
Início do trekking de 22 km (ida e volta), passando 
por paisagens deslumbrantes como bosques de 
lengas, rios de águas cristalinas e morros com 
vistas panorâmicas.
 
Desafio da subida final pela famosa “Morena”, 
recompensado pela chegada à icônica Base 
das Torres, onde você poderá contemplar as 
majestosas torres refletidas em uma lagoa glacial 
de águas turquesas.
 
Tempo livre para descanso, fotos e um lanche 
revigorante com vista para uma das paisagens mais 
icônicas da Patagônia.
 
Retorno a Puerto Natales no final da tarde, após 
uma jornada inesquecível.



O que está incluído: 

•	Transporte ida e volta de Puerto Natales
•	Guia bilíngue (Português/Espanhol)*
•	Equipamento de segurança.
•	Lanche para o trekking

O que levar:
•	Roupas em camadas
•	Calçados de trekking
•	Jaqueta impermeável
•	Chapéu
•	Água e lanches.



Sunrise Torres del Paine
Passeio Exclusivo

Experimente o nascer do sol no icônico Parque 
Nacional Torres del Paine em um passeio exclusivo 
que combina beleza natural com experiências 
gastronômicas ao ar livre.

Assista às torres sendo banhadas pelos primeiros 
raios do sol enquanto desfruta de um delicioso 
café da manhã estilo piquenique em meio à 
natureza patagônica. Para completar a experiência, 
um almoço será oferecido em um restaurante local.

* Preços em Pesos Chilenos. **Preços em reais ou dólar podem variar 

de acordo com a cotação do dia ***Valores válidos até Maio de 2025

$
PUERTO NATALES

110.000
R$ 650,00

USD$ 120,00

PUNTA ARENAS

140.000
R$ 880,00

USD$ 150,00

DURAÇÃO
9 ~ 16 Horas

PASSAGEIROS
Minimo 8

DIFICULDADE
Fácil

TRANSPORTE
Terrestre

DISPONÍVEL
Todo ano

EXTRAS
Entradas



O que esperar do passeio: 

Saída antes do amanhecer para chegar ao parque 
a tempo de ver o nascer do sol em um mirante 
estratégico.
 
Desfrute de um café da manhã estilo piquenique, 
com bebidas quentes, frutas, sanduíches e outras 
delícias enquanto aprecia o espetáculo natural das 
Torres tingidas de tons alaranjados e rosados.
 
Exploração dos principais pontos do parque como 
o Lago Nordenskjöld, Cascata e o Mirante dos 
Cuernos, paradas para fotos e caminhadas leves em 
mirantes não contemplados no passeio regular.
 
O almoço será em um local escolhido conforme o 
horário do nascer do sol:
•	Dentro do parque, em um refúgio aconchegante.
•	Em uma pousada fora do parque.
•	Puerto Natales, caso o amanhecer ocorra mais 
cedo.



O que está incluído: 

•	Transporte ida e volta de Puerto Natales
•	Café da manhã estilo piquenique
•	Almoço em restaurante local
•	Guia bilíngue (português/espanhol)

O que levar:
•	Roupas quentes e jaqueta impermeável
•	Chapéu, protetor solar
•	Câmera fotográfica.



COMO RESERVAR

Oferecemos duas categorias de passeios 
para explorar a deslumbrante Patagônia 
Chilena: REGULAR e VIP.

CATEGORIA REGULAR

Para quem busca economia e comodidade. 
Nossos passeios na modalidade Regular 
são realizados em veículos de turismo 
compartilhados, seguindo itinerários e 
horários padronizados. 

•	Grupos de 8 a 20 pessoas.
•	Buscamos e deixamos no hotel.
•	Os roteiros são definidos.
•	Pode ser, operado em parceria com 
empresas locais.

CATEGORIA VIP

Para quem deseje uma experiência 
exclusiva, perfeita para quem valoriza 
flexibilidade e personalização. 

•	Passeios em veículos exclusivos, sem 
número mínimo de participantes.

•	Itinerários e horários ajustáveis conforme 
suas preferências.

•	Disponibilidade e preços sob consulta.
 
Para obter mais informações sobre nossos 
passeios PRIVADOS, entre em contato com 
nossa equipe de atendimento.



COMO RESERVAR OS PASSEIOS

Entre em contato com nossa equipe e 
preencha o formulário com seus dados.

Para confirmar a reserva, solicitamos um 
pagamento inicial de 50% do valor total. 
O saldo restante (50%) deve ser pago antes 
do inicio do seu passeio.

FORMAS DE PAGAMENTO
•	Entrada (50%): Pix, Mercado Pago, Wise, 
ou cartão de crédito (Com acréscimo de 
juros).

•	Saldo restante (50%): Preferencialmente 
em pesos chilenos em especie ou por Wise, 
cartão de crédito (Com acréscimo de juros). 
Pix, Mercado Pago ou especie em Reais 
serão aceitos com a cotação do dia.

GARANTIA E FLEXIBILIDADE
•	Pagamento a reserva, você garante o valor 
acordado, mesmo em caso de reajustes. 

•	As datas são 100% flexíveis, podendo ser 
alteradas ou transferidas para outra pessoa.

•	Cancelamento até 48 horas antes da 
data do passeio, o reembolso é completo, 
realizado pelo mesmo método de 
pagamento utilizado, com prazos variáveis 
de acordo com o método escolhido. 

Após a confirmação, você receberá um 
e-mail com os detalhes da sua reserva. 
Nossa equipe entrará em contato antes da 
sua viagem com orientações para você se 
preparar para a sua aventura!.



POLÍTICAS E TERMOS DE SERVIÇO

CANCELAMENTO E REAGENDAMENTO 

Cancelamentos são 100% reembolsáveis, 
desde que feitos com 48 horas de 
antecedência ao passeio. Para solicitações 
feitas entre 36 e 24 horas antes do passeio, 
haverá uma multa de 50%. 

Cancelamentos feitos com menos de 24 
horas ou em caso de não comparecimento 
(no show) resultam na cobrança de 100% do 
valor.

Reagendamentos podem ser realizados até 
36 horas antes da data do passeio, sujeitos 
à disponibilidade. Mudanças solicitadas após 
esse prazo estão sujeitas à disponibilidade e 
cobrança adicional. 

CONDIÇÕES PARA MODALIDADE STANDARD 

Passeios regulares na modalidade Standard 
podem ter datas alteradas caso o número 
mínimo de participantes não seja atingido.

O horário e o nome do guia serão informados 
até as 21 horas do dia anterior.

O tempo máximo de espera é de 10 minutos 
após o horário marcado. Caso não haja 
contato prévio por telefone ou WhatsApp, 
o guia seguirá para o próximo ponto, e não 
haverá reembolso.



POLÍTICAS E TERMOS DE SERVIÇO

FATORES CLIMÁTICOS

Fatores climáticos podem causar ajustes no 
itinerário ou horário. A Patagônia Brasileira 
não se responsabiliza por essas alterações.

RETIRADA DE PAX E ZONA DE BUSCA 

•	Realizamos a busca de passageiros em 
Punta Arenas e Puerto Natales. Caso seu 
hotel esteja fora dessa área, um ponto de 
encontro será combinado.

•	Alterações no endereço de busca podem 
ser feitas até 18h do dia anterior ao passeio

•	Não buscamos em restaurantes.

OUTRAS CONDIÇÕES 

•	O saldo final deve ser pago em pesos 
chilenos até o dia do passeio. Para 
pagamentos em reais, será usada a cotação 
da agência.

•	Será cobrada uma taxa de 30.000 pesos 
chilenos por pessoa em caso de incidentes 
nos veículos (como regurgitação).

•	A agência não se responsabiliza 
por objetos perdidos ou furtados. O 
cuidado com pertences pessoais é de 
responsabilidade do passageiro.

 
Para mais detalhes, consulte nossos Termos 
e Condições completos em sua reserva, no 
nosso site ou entre em contato com nossa 
equipe de atendimento.



+56 9 7834 1978 @patagoniabrasileira

www.patagoniabrasileira.com,.br


